VIA DO CLIENTE @ -

PROMOGAO VALIDA DE 01/06/2010 a 31/08/2010

Certificamos a adesdo & PROMOCAQO Ol CONTA TOTAL com descoto promocional de 20% na
franquia do Oi Conta Total no 1° més e desconto pneocional em reais a partir da segunda fatura da
Oi ou na fatura do cartdo de crédito Santander emta 10 (dez) parcelas mensais iguais. Os planos
elegiveis a esta Promocao sao: Oi Conta Total 2, Oonta Total 3 e Oi Conta Total 4, nas condigbes
estabelecidas neste Termo de Adeséo.

DADOS DO ASSINANTE Ol FIXO:
Qi fixo vinculado a promogéo no qual sera instaladai Velox
Nome Completo .. . o o o o e e e e e e e

CPF._ . o o o .. - Data de nascimento/._._./. . . . .

N°edo OiFixo (_._) o o o v o o .. Datada®#ab . . / . ./ _

Velocidade Solicitada para o Oi Velox:
() Até 8 Mega
() Até 14 Mega

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

CPF._ . e - Data de nascimento/ ._._./._._._. .

NedoOi (_..) o o v o .. DatadaAdesd_/ _. ./ _._

Plano Oi Conta Total (2,30u4) . . . . . . dgéPromogdo . . . . . . . . ... ...

Oi Chip (ICCID) e e oo a o Aparelho (IMEI) ... . . . o o o o
Opcao do beneficio na: ( ) Fatura Oi Rajura Santander

INCLUSAO DE DEPENDENTES DO PLANO:

Dependente Yapenas Oi Dependente Aapenas Oi Dependente Japenas Oi
Conta Total 2, 30u 4) | Conta Total 3 ou 4) Conta Total 4)

N° do Oi C) o LG e o D

Oi Chip (ICCID)

Aparelho (IMEI)

Assinatura do
dependente (apenas se€ ja
for Cliente Oi Conta)

Declaram o Assinante Oi Fixo e o Cliente Oi Movel tetieln, compreendido e estarem de acordo com todas
as clausulas e condig8es estabelecidas no Regutam@riPromogdo “Ol CONTA TOTAL”, disponivel no
website da Owww.oi.com.br/oicontatotaineste Termo de Adeséo, no Contrato de Adeséoraiw&¥elox
Categoria Residencial, no Contrato do Servico M@etsoal e nos Planos de servigos integrantes da
promocao.

Assinatura do Assinante Oi Fixo

Assinatura do Assinante Oi Movel
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PROMOGAO VALIDA DE 01/06/2010 a 31/08/2010

Certificamos a adesdo & PROMOCAQO Ol CONTA TOTAL com descoto promocional de 20% na
franquia do Oi Conta Total no 1° més e desconto pneocional em reais a partir da segunda fatura da
Oi ou na fatura do cartdo de crédito Santander emta 10 (dez) parcelas mensais iguais. Os planos
elegiveis a esta Promocao sao: Oi Conta Total 2, Oonta Total 3 e Oi Conta Total 4, nas condigbes
estabelecidas neste Termo de Adeséo.

DADOS DO ASSINANTE Ol FIXO:
Qi fixo vinculado a promogé&o no qual sera instaladai Velox
Nome Completo .. . o o o o e e e e e e e

CPF._ . o o o .. - Data de nascimento/._._./. . . . .

N°edo OiFixo (_._) o o o v o o .. Datada®#ab . . / . ./ _

Velocidade Solicitada para o Oi Velox:
() Até 8 Mega
() Até 14 Mega

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

CPF._ . e - Data de nascimento/ ._._./._._._. .

NedoOi (.) o o v o .. DatadaAdesd_/ _. ./ _._

Plano Oi Conta Total (2,30u4) . . . . . . dgéPromogdo . . . . . . . . ... ...

Oi Chip (ICCID) e e oo a o Aparelho (IMEI) ... . . . o o o o
Opcao do beneficio na: ( ) Fatura Oi Rafura Santander

INCLUSAO DE DEPENDENTES DO PLANO:

Dependente Yapenas Oi Dependente Aapenas Oi Dependente Japenas Oi
Conta Total 2, 30u 4) | Conta Total 3 ou 4) Conta Total 4)

N° do Oi C) o LG e o D

Oi Chip (ICCID)

Aparelho (IMEI)

Assinatura do
dependente (apenas se€ ja
for Cliente Oi Conta)

Declaram o Assinante Oi Fixo e o Cliente Oi Movel tetieln, compreendido e estarem de acordo com todas
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Assinatura do Assinante Oi Fixo

Assinatura do Assinante Oi Movel

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br



I G [

PROMOGCAO Ol CONTA TOTAL
1.DA OFERTA DE BONUS EM REAIS:

1.1. Elegibilidade

1.1.1. Sao elegiveis aos beneficios descritos abaixoieste$, pessoa fisica, que aderirem a oferta Oi
Conta Total 2, 3 ou 4 entre os désde Junho de 201@ 31 de Agosto de 20160as localidades com DDD
21 (RJ), 27 (ES), 31 (MG), 71 (BA), 81 (PE), 82 (A8} (PB) 85 (CE).

1.2. Descri¢do da Oferta de Bonus em Reais

1.2.1. Desconto de 20% (vinte por cento) valido duranté més contados da data de adesdao, aplicado
sobre o valor bruto da franquia contratada.

1.2.2. Bo6nus mensais de descontos em Reais, concedid@® @arcelas iguais diretamente na fatura da
Oi ou na fatura do cartdo de crédito Santanderytir pa segunda conta do Oi Conta Total, para on@ie
Titular. Seguem, abaixo, os beneficios mensaicdala com a Promoc¢éo Oi Conta Total contratada:

Oferta Participante Bbnus Mensal por até 10 mes Valor Total do Bénus
Oi Conta Total 2 R$ 75 R$ 750
Oi Conta Total 3 R$ 120 R$ 1.200
Oi Conta Total 4 R$ 130 R$ 1.300

1.2.3. Caso o cliente no mesmo ato da adeséo & ofertar@a Cotal (i) porte o seu nimero mével de outra
operadora para a Oi, dentro da oferta Oi Conta T¢iiatadastre a fatura da Oi em débito automéativo e
conta corrente (DACC) nos bancos Itad, CAIXA, UnibarB@adesco, Banco Real ou Banco do Brasil, (iii)
cadastre a fatura Oi em débito automatico no caledmrédito Santander. O mesmo sera elegivel a uonshon
adicional ao do item 1.2.2, dividido em 10 parcédmmis diretamente na fatura da Oi ou na faturaadtfio

de crédito Santander, a partir da segunda con@i @mnta Total.Esse bdnus ser4 concedido apenasipara
ndmero movel portado por Oi Conta Total. Seguedmaix@, os valores do bdnus para os casos acima,
preferencialmente, de acordo com a Promogédo Oi it contratada:

Oferta Participante Bonus Mensal por até 10 mes Valor Total do Bonus
Oi Conta Total 2 R$ 95 R$ 950
Oi Conta Total 3 R$ 140 R$ 1.400
Oi Conta Total 4 R$ 150 R$ 1.500

1.2.3.1. O bbnus para os casos de portabilidade, DACC e Santagrdndo sdao cumulativos.

1.2.4.

Tabela de planos e precos por estado:

Oferta Participante | Velocidade Oi Velo; | Preco Mensal Promocione
Oi Conta Total 2 :;tééf 4|\I/\|/Ie§gaa Ei ggj
Oi Conta Total 3 :Etéé 18 4|\I/\|/Ieggaa 2: ggg
Oi Conta Total 4 p':“ttéé 18 4,\|/\|/Ieeggaa 22 222

*Os pregos promocionais listados na tabela sdoogladé 31/08/2010, prorrogando assim as condigies d
comunicado publicado no dia 13/04/2010 e sendoiygassde uma nova prorrogagdo a critério da Oi ou

alteracdo apoés esta data de acordo com a publidagdovos comunicados publicos.

1.2.5.

da data de adeséo do cliente a promogéo.

1.2.6.
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1.2.7. Os servicos excedentes e ndo contemplados pela pogéo Oi Conta Total e que forem
eventualmente consumidos pelo cliente ndo serdo eierados no calculo dos descontos descritos nos
itens 1.2.1, sendo aplicado apenas sobre o valogente da oferta do Oi Conta Total contratada. Os
servigos contemplados pela Promocgéo Oi Conta Totadtdo descritos na tabela do item 2.2.

1.3. Utilizagdo dos Beneficios
1.3.1. O Cliente que aderir a presente oferta devera irdouma das seguintes opc¢des de bénus abaixo:

1.3.1.1. Bbnus na fatura Oi

1.3.1.1.1. O Cliente Titular recebe um bdnus de desconto enisReafatura do seu Oi em até 10 (dez)
parcelas mensais iguais, sucessivas, ndo cumlativiado prorrogaveis. O beneficio é exclusivamente
concedido nas faturas da Oi, a partir da segunda donCliente na Promogao contratada.

1.3.1.2. Bbénus na fatura do cartdo de crédito Santander

1.3.1.2.1. O Cliente Titular do cartao de crédito e da Promaxitratada na Oi recebe beneficios mensais
em Reais na fatura do seu cartdo de crédito dodB8antander, referente ao desconto da fatura Oatém
10 (dez) parcelas mensais iguais e ndo prorrogaveis

1.3.1.2.2. O cliente dever& pagar a fatura do cartdo de crédiual devera estar incluido o valor referente
aos servigos prestados pela Oi. A fatura Oi serad damgem o codigo de barras, ou seja, apenas para
conhecimento do cliente. N&o ser& possivel efetpagamento com a fatura da Oi.

1.3.1.2.3. A presente oferta ficard suspensa e, portanto ndo réeconcedido qualquer beneficio ao
Cliente nas seguintes hipéteses: (i) de invalidadeancelamento, autorizagdo negada, inexisténcia,
bloqueio do cartdo de crédito Santander junto a admistradora; (ii) de inadimpléncia do Cliente com
a Oi durante o periodo de concessao do beneficio Beomogao contratada.

1.3.1.2.4. Situacdes de rejeicdo de lancamento do débito nortéo de crédito Santander ndo tiram o
cliente da oferta, que recebera os beneficios nagpria fatura da Oi.

1.3.1.2.5. Para usufruir os beneficios da Promocéo, o clientteve ser o titular do cartdo de crédito do
banco Santander e da linha Oi, ndo podendo ser depgente em nenhum dos casos, ficando ainda
sujeito a aprovacao do banco e da Oi.

1.3.1.2.6. O cliente devera informar o nimero do cartdo deittré@da data de validade do mesmo para que
possa ser realizado o cadastro na Promoc&o.

1.3.1.2.7. Sera verificado junto ao banco Santander,se ja ex&n outros débitos cadastrados no
mesmo cartdo informado pelo cliente. Os cartdes @adastrados em até trés débitos, relativos a fatusa
Oi, serdo recusados a partir da quarta solicitacao.

1.3.1.2.8. O banco Santander podera rejeitar o beneficio condao pela Oi de acordo com critérios

internos sobre os quais a Oi ndo possui nenhuma pEmsabilidade ou geréncia, a qualquer tempo.
Nessa situacao, sera gerada automaticamente uma B¢ da fatura Oi com cédigo de barras para que o
cliente possa efetuar o pagamento do servico. Caslieste esteja adimplente com a Oi 0 mesmo
recebera o crédito na propria fatura Oi.

1.3.1.2.9. As faturas do cartdo de crédito Santander sdo enbhadas ao endere¢o informado no momento
da adesédo ao cartdo junto ao banco e serédo colm@mufasme vencimento do cartdo de crédito do aient

1.3.1.2.10Qualquer contestacao ou duvida sobre servicos e/@obrancas referentes a fatura Oi ou ao
beneficio Oi gerado na fatura do cartdo de crédit@antander devem ser encaminhadas a Central de
Atendimento da Oi.

2.DA PROMOCAO Ol CONTA TOTAL:

2.1. Composicédo da Promocéo Oi Conta Total
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2.1.1. A Promocao Oi Conta Total consiste em uma parcetiz @e@nTELEMAR NORTE LESTE S.A,,
com sede na Cidade e Estado do Rio de JaneiroyadRBneral Polidoro n. 99, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 33.000.118/0001-79 e a TNL PCS S.A., com sed€idade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua

Jangadeiros, n° 48, inscrita no CNPJ/MF sob o n?6@4616/0001-59, com a seguinte estruturacéo de
planos e beneficios.

2.1.2. A Telemar Norte Leste S/A, prestadora do Servigo deudicacao Multimidia (SCM), a seguir
denominada Prestadora SCM, disponibiliza para an&géo Oi Conta Total os planos Oi Velox Flex -
planos de acesso a Internet banda larga, com rdedek diferentes de download.

2.1.3. Nos planos Velox Flex, a Prestadora SCM concede piomalmente ao contratante, mediante ao
cadastramento de um Qi Fixo, da classe residerif, rede de acesso é usada para prestagao dmserv
ADSL que suporta o Oi Velox, os beneficios descrimisatnitem 2.2.

2.1.4. Paratal, o assinante do Oi Fixo adere ao plaeonaltivo da Prestadora STFC n° 35 da modalidade
local do STFC, denominado Plano Tarifa Flat patarivet que inclui assinatura basica mensal, acoplan
basico da modalidade Longa Distancia Nacional e auwopDi Velox Flex do SCM.

2.1.5. Adicionalmente, a Oi, prestadora do Servico MOvelsBak firmou contrato com a Prestadora
SCM com o objetivo de permitir que os clientes thng alternativo n°® 069/Pés/SMP Oi, denominado Oi
Conta Zero, possam usar o pacote de minutos mafesisitos no item 2.2.

2.2. Opgdes de PromogGes e Beneficios

2.2.1. A Promocgédo Oi Conta Total inclui os beneficios queava de acordo com a franquia de minutos
contratada, conforme tabela abaixo:

Beneficio: Oi Conta Total 2 Qi Conta Total 3 Oi Conta Total 4

Pacote de Minutos, compartilhados de

. - . 200 minutos 500 minutos 1.000 minutos
origem movel e fixo

Tarifa zero promocional em ligacdes locais, de deztinadas a

Ligacdes locais fixo-fixo terminais fixos originadas do Oi Fixo (de acordo @smemais
condi¢cbes deste regulamento)
Pacote compartilhado de mensagens de 100 sms 150 sms 200 sms
texto e mensagens multimidia 50 mms 100 mms 150 mms

Quantidade maxima de dependentes

. . = 1 2 3
incluidos na Promocéo

Ligacdes locais no Oi Mével entre o(s) Tarifa zero em ligagGes locais, de voz, intra-grugudre o(s)
dependente(s) e titular da Promog¢éao?’ dependente(s) e o titular do Oi Conta Total
Velocidade Oi Velox Até 14 Mbps

Download ilimitado no Oi Velox Download mensal de daiiostado no Oi Velox

¢ Chamadas locais de acesso a internet através dedpres

Chamadas locais para acesso a interne cadastrados na Prestadora STEC

*As ligagdes locais intra-grupo so6 serdo validasuentp os terminais moéveis permanecerem na Promogao
Oi Conta Total e forem originadas e recebidas namod3DD de origem. Caso um terminal mével esteja
fora do seu DDD de origem e receba uma chamada de teatninal mével participante da promocgao, os
minutos das chamadas serdo contabilizados comarrganpoderao ser abatidos da franquia ou cobi@elas
acordo com o plano de servigo contratado.

2.2.2. Estéo incluidas no pacote de minutos compartilltedorigem movel e fixa as seguintes chamadas
de voz:
222, «< W Formatado: Sem marcadores ou

\ numeragdo, Tabulagdes: Ndo em 1,9

222, .
_lem
A Formatados: Marcadores e
222, Tnumeragéo }
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¢ Chamadas locais, destinadas a terminais fixos aeiné
e Chamadas de longa distancia nacional, destinadessninais fixos ou moveis desde que
utilizando o CSP 31

* Chamadas originadas fora da 4rea de registro

2221
Origem Oi
Movel:

2222 ¢ Chamadas locais, destinadas a terminais méveis
Origem Oi | » Chamadas longa distancia nacional, destinadasngin@s fixos ou moéveis desde que
Fixo: utilizando o CSP 31

2:2-152.2.3. Todas as demais chamadas acima ndo contempladas ser
tarifadas conforme o plano de servico vinculado.

2:2-162.2.4. O cliente recebera no primeiro més o pacote de tosnel
0 pacote de mensagens (SMS e MMS) pro rata a gartiata de ades&@o a promocao.

22372.2.5. Os minutos ndo utilizados no més sdo cumulativea pa
ser usado no més seguinte.

2:2.182.2.6. O pacote de SMS e MMS é vdlido para utilizagao
compartilhada entre titular e dependentes para eng de mensagens para terminais moveis de
qualquer operadora dentro do territério nacional. O pacote sera concedido mensalmente, ndo sendo
cumulativo para o més seguinte.

22192.2.7. O pacote de mensagens ndo é valido para prestacdes
de servi¢os, comodidades e facilidades adicionatajs como, participacdo em concursos ou servicos
interativos, transmisséo de dados, portais de vozhats.

22.202.2.8. Seguem abaixo as chamadas e os principais servi¢cos
néo incluidos na Promogao Oi Conta Total. Outros servigs podem ser consultados na Central de
Atendimento Oi.

¢ Chamadas locais e Longa Distancia Nacional recetdadasbrar de outras operadoras
maoveis ou qualquer telefone fixo
¢ Chamadas de Longa Distancia Internacional
g)r2|98erjr-1 oi |° Chamadas de Longa Distancia Nagign_al que nao fonéms feom o CSP 31
Movel: ¢ Chamadas com origem fora do territério nacional
¢ Chamadas destinadas a 0300, 0500 e 0900
¢ Chamadas destinadas a servigos especiais (108 ,ecpattais de voz)
e Servigos de dados (MMS, GPRS, download e acesderaé)
¢ Chamadas locais e Longa Distancia Nacional recelddesbrar (de qualquer operadora
movel ou de qualquer telefone fixo)
« Chamadas de Longa Distancia Internacional
2.2.8.2 ¢ Chamadas de Longa Distancia Nacional que n&o foriéas feom o CSP 31
Origem Oi | » Chamadas destinadas a 0300, 0500 e 0900
Fixo: * Chamadas destinadas a servicos especiais (108,ehattais de voz)
« Servigos Digitais (identificador de chamadas, charead espera e outros);
« Chamadas para provedores de internet ndo cadastraderestadora STFC;
* Servigos de terceiros (inclusive provedor de agesso

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br



N

7\
e

L

| 22212.2.9. Os valores atualizados da Promocdo, as tarifas
excedentes e o0s precos dos servicos ndo incluid@s Promogdo Oi Conta Total serdo cobrados
conforme os Planos de Servigo contratados. Os preg@ tarifas vigentes poderdo ser consultados
através da Central de Atendimento Oi.

2:2.222.2.10. Caso o cliente titular solicite a migracdo para oug
Oferta Oi Conta Total, o cliente titular recebera 06) beneficio(s) correspondente(s) a nova oferta
contratada.

2.3. Do Servigo Oi Mével:

2.3.1. A Promocgao Oi Conta Total € composta obrigatoriampoteim nimero mével, classificado como
titular da promocao.

2.3.2. As promog8es Oi Conta Total 2, 3 e 4 podem aindaiinclimeros Oi adicionais, da mesma area
de registro do titular, como dependentes. O numerdependentes varia de acordo com a promogéo Oi
Conta Total conforme mencionado na tabela do it& 2

2.3.3. Apenas o titular pode fazer qualguer alteracdo na Rymocdo Oi Conta Total, tais como:
migracdo da Promocdo Oi Conta Total para outra Promgdo Oi Conta Total, migracdo de algum
terminal mével dependente para outro plano; cancetaento da Promogéo ou de algum dependente,
entre outras.

2.3.4. A migracao do terminal moével do titular para outro plano pds-pago ou pré-pago, ira gerar o
cancelamento da Promocéo.

2.4. Do Servigo Oi Velox:

2.4.1. Clientes que ja possuem Oi Velox poderdo aderir npgdo mediante a migracédo para os planos
Oi Velox Flex.

2.4.2. Para ter acesso ao servico o Cliente devera adquirium modem, de sua exclusiva
responsabilidade, que precisa ser compativel comservigo Oi Velox e homologado pela a ANATEL. A
aquisicdo do modem pode ser realizada nas seguinfesmas: (i) adesédo a uma oferta disponibilizada
por alguns dos Provedores de Acesso parceiros ao ®klox; (i) aquisicBdo no estabelecimento
comercial de sua escolha; ou (iii) mediante utilizzio de um modem que ja seja de sua propriedade.

2.4.3. Os atuais Clientes Oi Velox gque possuem modens alsgadem comodato junto a Prestadora de
SCM, ao contratarem o Oi Conta Total, poderdo peeggmncom o modem atual, sem alteracdo no modelo
de cobranga, desde que seja compativel com a gatteicontratada. Caso ndo seja compativel o0 modem
devera ser devolvido.

2.4.3.1. Caso o Cliente possua o0 modem em regime de comodato aluguel ndo compativel com a
nova velocidade contratada ou cancele o servico @elox, 0 modem devera ser devolvido nas lojas Oi
Atende (consulte a lista das lojas no site&eww.oi.com.br/atendimento ou ligue para a central de

atendimento) em até 30 dias contados da data do eatamento.

2.4.3.2. Em caso de ndo devolugdo do modem no prazo acimamomnado, o cliente sujeitar-se-a ao
pagamento do aluguel mensal do equipamento atualmienem R$20,03.

2.4.4. A relacdo dos modelos de modem compativeis com oVé&ox esta disponivel no site
www.oi.com.br/oivelox

2.4.5. O Cliente devera contatar um Provedor de Acessoeinkttparceiro para efetuar a contratacédo de
provimento de acesso a internet. A relagdo de poresdcadastrados na Prestadora STFC pode ser
consultada através da Central de Atendimento peterai1057.

2.4.6. A instalacdo do Velox esta sujeita a disponibilidades viabilidade técnica do enderego
cadastrado, a ser confirmada no momento da instalag. O Oi Velox devera ser instalado no mesmo
endereco do Oi Fixo cadastrado na Promocéo Oi Coniotal.
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2.4.7. Caso ndo haja disponibilidade técnica para instalagi do Velox na velocidade maxima
oferecida pela Promocao Oi Conta Total, serd instatto o Oi Velox com velocidade inferior de acordo
com a tabela abaixo:

Promocao Oi Localidades Velocidade Opcoes de velocidade
Conta Total do Oi Velox inferiores
Belo Horizonte e Contagem — MG; Riq Até 4 Mbps, 2 Mbps,

de Janeiro e Niter6i — RJ; Vitoria e Vila Até 8 Mbps | 1 Mbps, 800, 600, 300 e 15(

Oi Conta Velha — ES; Salvador — BA; Fortaleza |- kbps.
Total 2,3 e4 CE; Olinda, Recife, Jaboatéo dos
Guararapes — PE; Macei6 — AL; Até 14 Mbps -
Campina Grande e Jodo Pessoa (PB)
Oi Conta . . . Até 800, 600, 300 e 150
Total 2, 3 e 4 Demais localidades Até 1 Mbps Kbps.

2.4.8. A instalacdo do Oi Velox deve ser feita pelo clieatavés da orientacao contida no kit de auto-
instalacdo, enviado pelo provedor de acesso angtt@untamente com o modem, ou através da Cerdral d
Atendimento Oi. Apenas para as velocidades de 448Mega havera instalacdo com visita técnica.

2.4.9. Opcionalmente ao acesso ao Oi Velox, o cliente podeautilizar internet discada dentro do
pacote, utilizando os provedores cadastrados na redla Oi.

2.4.10. Em hipétese alguma serd concedido qualquer tipo deesconto no valor dos servigos
contratados pelo cliente na promocéo.

2.5. Do Servigo Oi Fixo:

2.5.1. A Promog¢do Oi Conta Total é incompativel com os seds de conferéncia e vinculo a
servicos de transferéncia de débito entre acessosstihtos oferecidos pela prestadora STFC. A
compatibilidade de outros tipos de servicos com a@mogado sera avaliada junto a prestadora.

2.5.2. Caso o Assinante Oi Fixo possua qualquer servi¢o inopativel com a promocgao, a retirada
do mesmo devera ser solicitada pelo assinante jun@® prestadora de STFC antes da adesdo a
promocao.

2.5.3. Para adesdo a promogdo, o Oi Fixo deve estar méiimase da prestadora de STFC, ser da classe
residencial, ser da mesma area de registro da@nkeestar adimplente com a Oi.

2.6. Cobranca da Promocéo

2.6.1. Os servigos incluidos na Promocao Oi Conta Total 3,e 4 serdo faturados e demonstrados em
um Unico documento de cobranca a ser emitido pelaiQA cobranga inclui o trafego com origem no Oi
Fixo das chamadas incluidas pacote de minutos palaacdes locais destinadas a acessos moveis e
ligacBes de longa distancia nacional utilizando o &'31”, assim como o excedente destas chamadas.

2.6.2. As chamadas referidas acima nao serdo cobradas nenetdlhadas na conta do Oi Fixo
cadastrado, enquanto o Assinante Oi Fixo participada promoc¢éo Oi Conta Total.

2.6.3. As demais chamadas e servicos referentes ao Oi Figoe ndo estdo incluidas na Promocéo
serdo normalmente cobradas na conta do Oi Fixo. Nitiem 2.2.8.2, estdo exemplificados os principais
servigos e chamadas nao incluidos na Promogdo. Casio haja consumo no Oi Fixo cadastrado, nao
sera emitida conta de telefone relativa ao Oi Fixo.

2.6.4. O Assinante Oi Fixo autoriza (i) o detalhamento eabranca das chamadas mencionadas no
item 2.6.1 e (ii) a notificac@o de sua inadimpléreina conta Oi.

2.6.5. O Cliente Oi Mo6vel autoriza (i) o detalhamento e cofanga em sua conta das chamadas
mencionadas no item 2.6.1 originadas do Oi Fixo Cadtrado, assumindo a obrigacdo e pagamento das
mesmas e (ii) a notificagdo de sua inadimpléncia r@nta do Assinante Oi Fixo.
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2.6.6. Em caso de rescisdo da promocéao, o Assinante Oi &iautoriza a cobranga da assinatura do
servico Oi Velox na sua conta do Oi Fixo, na velatdde disponibilizada na promogéo e efetivamente
instalada, podendo requerer sua retirada, a qualguemomento, mediante solicitagdo a Prestadora
SCM.

2.7. Adesao a Promocéo e beneficios:

2.7.1. A adeséo a esta promocao implica na aceitagdo mtagéo dos planos participantes da promocéo,
dos Contratos do Servico Mével Pessoal (SMP), dei@eTelefonico Fixo Comutado (STFC) e do Servico
de Comunicagdo Multimidia (SCM), do presente imagrnto e do Regulamento da Promocao.

2.7.2. A adesdo aos beneficios concedidos nesta promocapessoal e intransferivel, ndo sendo
admitida a transferéncia do titular. Assim como odlireitos dela decorrentes referentes ao uso dos
servicos nas condi¢cfes estabelecidas neste instrmmog no regulamento da promocgédo e nos Contratos
SMP, STFC e SCM.

2.7.3. A adesdo & presente Oferta esta sujeita a analizédie.

2.7.4. Os Clientes Oi Mével de outros planos da Oi ao adeem a promoc¢édo Oi Conta Total serdo
migrados para o Plano Oi Conta Zero e perderdo o d&ito a qualquer promocéao relativa ao plano
anteriormente contratado.

2.7.5. Caso o cliente queira saber sobre a possibilidadeacdmular os beneficios desta Promog¢do com
outras, atuais ou futuras, devera verificar o@iteomparecer a uma das lojas Oi.

2.8. Rescisdo da Oferta

2.8.1. A presente Oferta sera rescindida nas seguintes higges em que o Cliente Oi Mével e/ou Oi
Velox incorrer: (i) inadimpléncia, (ii) descumprimento das obrigagBes contratuais, (iii) migracéo para
outro plano que ndo dé direito aos beneficios desfmomocao, (iv) transferéncia da titularidade da
linha Oi vinculada ao Plano Oi Conta Zero, (v) trarsferéncia da titularidade da linha do Oi Fixo
cadastrado na promocao, (vi) transferéncia da tit@ridade do Oi Velox associado ao Oi Fixo
cadastrado, (vii) ades&o a outras promogdes ndo cutativas com a promogao "Ol CONTA TOTAL",
(viii) cancelamento ou suspensédo temporaria de qupler dos planos necessarios ao funcionamento
desta promocéao ou de qualquer de seus dependeni@s,(ix) mudanca da area de registro.

2.8.2. Caso o cliente fique inadimplente, pela regra de codingca ele perdera todos os beneficios da
Promocao e serdo vigentes todas as condi¢cdes danpk de servigo contratados, inclusive quanto ao
Plano Alternativo n° 069/P6s/SMP Oi, denominado Oi Gtda Zero, que inclui assinatura basica mensal

sem direito a franquia de minutos.

2.8.3. O cliente a qualquer tempo podera solicitar a desasciagdo da presente oferta, neste caso
arcard com os valores vigentes individuais de cadservico contratado. A tabela com os valores
encontra-se no site www.oi.com.br.

2.8.4. Esta promogdo é exclusiva para uso residencial. $econsiderado uso ndo residencial do
servico do Oi Fixo, o consumo pelo Assinante Oi Fixgor mais de 3 meses consecutivos, acima de
10.000 (dez mil) minutos em chamadas de voz locBksa utilizagcdo excessiva acarretara na rescisao da
oferta por descumprimento contratual.

2.9. Regras Gerais

2.9.1. Esta promocao € exclusiva para a prestacdo dos sens Oi, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, ser resgatavel em moeda corrente.

2.9.2. Caso haja alteragdo na estrutura dos planos particgntes da promogao, ou no sistema de
tarifacdo de chamadas, exigido pelo Orgdo Reguladog mesma sera aplicada aos beneficios desta
promocao.
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2.9.3. A promogéo Oi Conta Total tem validade de 12 mesessera renovada automaticamente caso
ndo exista manifestacdo das partes. A Oi se comprete a comunicar com antecedéncia minima de 30
dias no caso da extingdo da promogao apos o praze walidade inicial.

29.4. O valor mensal da promocdo podera ser reajustado f[#s operadoras, na menor
periodicidade permitida por lei, contados da data d langamento comercial da promocéao.

2.95. O CLIENTE concorda em receber qualquer comunicagdo deunho publicitario da Oi, via
SMS e Voicer. Caso nao queira receber esse tipo demsagem, deve ser enviado um SMS do terminal
movel com a palavra SAIR para 55555, que tera estergigo desabilitado. As mensagens de terceiros
nado sado de responsabilidade da Oi e ndo serdo defitdrlas por esta ferramenta.

2.9.6. O CLIENTE concorda em receber comunicagdo de cunho plicitario através de contato
ativo ou mala direta, da Oi e/ou de seus parceiros.

2.9.7. A presente Promogdo é destinada a utilizagdo pelo rumidor final, sendo vedada sua
utilizacéo para fins comerciais.
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